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Dirección de Turismo



Le dimos bienvenida oficial al vuelo de Montreal de AIR CANADA.



Ofrecimos bienvenida a pasajeros del vuelo Denver de UNITED.



Ofrecimos bienvenida oficial al vuelo de Chicago de UNITED.



Se apoyó activamente al evento IRONMAN Cozumel 2020.



Se apoyó con éxito evento ciclista Gran Fondo NY Cozumel 2020.



Realizamos con éxito Firma de Acuerdo entre Mérida y Cozumel.



Presentamos la exposición fotográfica Isla Cozumel en Mérida.



Realizamos firma de acuerdo por el turismo con Mobility ADO.



Realizamos la 6° Sesión COPLADEMUN Eje 3 Cozumel Próspero.



Participamos en reuniones “Task Force” con líneas de cruceros.



Participamos activamente en la reunión de Consejo de la FPMC.



Participamos en reunión virtual de trabajo con autoridades UNESCO.



Participamos en reunión de trabajo con socios COPARMEX Cozumel.



Participamos en reunión virtual de trabajo con SECTUR Federal.



Representamos al Presidente en Concurso “Manos Mágicas del Caribe”



Asistimos a la reunión de la Comisión Consultiva de ASUR Cozumel.



Participamos en reunión de Subcomité de Operaciones de APIQROO.



Apoyamos a Productora Cuaima para grabar IRONMAN para EEUU. 



Brindamos entrevistas a medios de comunicación local e internacional.



Sostuvimos reunión con Directores de Turismo de Municipios de México



Top 3 Publicaciones Turismo Cozumel en Redes Sociales.



230,900 Seguidores

106,000 Seguidores 

4,086 Seguidores

Alcance de personas con 
corte del 5 de noviembre al 
5 de diciembre es de:
340,986 personas.

Estadísticas
Redes Sociales Turismo Cozumel



¿Cómo va la recuperación 
turística de Cozumel?







Acumulado de Pasajeros (Jun-Nov) 

428,169 pasajeros

Acumulado de Huéspedes (Jun-Nov) 

236,911 huéspedes



Noviembre 2019 Noviembre 2020

Crucero pasajero 395,811 pasajeros N/A

Avión pasajero 35,831 pasajeros 24,169 pasajeros

Ferry Pasajero 163,164 pasajeros 64,640 pasajeros

Transbordador pasajero 21,439 pasajeros 14,282 pasajeros

TOTAL 1,106,442 pasajeros 103,091 pasajeros

Pasajeros a Cozumel en Noviembre 2019/2020



Noviembre 2019 Noviembre 2020

Acumulado Huéspedes 150,289 85,063

Acumulado Cuartos 73,015 41,171

% Ocupación 57.87% 37.38%

Hoteles Cozumel en Noviembre 2019/2020



Agenda de la Dirección de Turismo en Noviembre
5 de noviembre
Taller de Gestión de Destino

6 de noviembre
Sesión Comité de Operaciones APIQROO
Rueda de prensa GFNY 2020

8 de noviembre
Arranque Gran Fondo NY 2020

10 de noviembre
Reunión con hoteleros AHC y Presidente Mpal.

11 de noviembre
Firma de Convenio SECTUR-UNESCO

12 de noviembre
Reunión con Socios COPARMEX

13 de noviembre
Reunión Task Force Cruceros del Caribe
3ª Sesión de trabajo Comisión de industria y comercio
Inauguración concurso Manos Mágicas

17 de noviembre
Reunión de trabajo integración presupuesto SIPINNA Cozumel

19 de noviembre
Firma Acuerdo por el Turismo entre Cozumel y Mérida
Firma Acuerdo por el Turismo con Mobility ADO
Expo Fotográfica de Cozumel en Olimpo Mérida



Agenda de la Dirección de Turismo en Noviembre

20 de noviembre
Rueda de prensa IRONMAN COZUMEL 2020

22 de noviembre
Arranque IRONMAN Cozumel 2020

23 de noviembre
Sesión Ordinaria de la Comisión Consultiva del Aeropuerto
Bienvenida Air Canada Montreal

24 de noviembre
Reunión Ordinaria Comité de Operaciones APIQROO
6ª Sesión subcomité de Turismo del COPLADEMUN

25 de noviembre
IV Sesión Ordinaria Consejo Directivo FPMC

26 de noviembre
3ª Sesión del Subcomité Sectorial de Diversificación y Desarrollo 
Turístico, COPLADE
Premiación concurso Manos Mágicas

30 de noviembre
Reunión de trabajo SEMA



Resultados Encuestas 
NOVIEMBRE 2020

Se aplicaron encuestas en los diferentes módulos de Información
Turística de la Dirección de Turismo, siendo los resultados los siguientes:




















