
“Reporte de Acciones”
Diciembre 2020

Dirección de Turismo



Brindamos bienvenida oficial al vuelo American desde Chicago.



Dimos bienvenida oficial al vuelo de Sun Country de Minneapolis.



Asistimos al inicio oficial del vuelo de Cancún por Flights CanCun.



Entregamos informe de resultados 2020 a la Comisión de Turismo.



Entregamos informe de resultados 2020 a Secretaría de Turismo.



Asistimos a la Toma de Protesta de la Asociación de Hoteles.



Asistimos a la presentación Ruta Caribe Mexicano de FETUR.



Participamos en reunión de trabajo de FETURQROO.



Participamos en 7ª Sesión del Comité Ciudadano del DSA.



Participamos en reunión de trabajo con titular del INM.



Participamos en acciones en pro de la NO violencia a la mujer.



Participamos en reunión virtual con Cámaras y Asociaciones.



Participamos en reunión virtual de trabajo con naviera NCL.



Representamos al Presidente en reunión de Consejo FPMC.



Representamos al Presidente en Asamblea Accionistas APIQROO.



Representamos al Presidente en Comité Operaciones APIQROO.



Representamos al Presidente en Comité Estatal Competitividad.



Se brindó entrevistas a los medios de comunicación en turismo.



Las 3 publicaciones más populares de Turismo Cozumel en Dic.



Nuevo record con más de 40,000 seguidores en Facebook.



40,363,900 Seguidores

18,881,000 Seguidores 

2,655 Seguidores

Alcance de personas con 
corte del 5 de diciembre 
2020 al 5 de enero 2021 es 
de: 620,715 personas.

Estadísticas
Redes Sociales Turismo Cozumel



2 de DIC
Curso de Capacitación Sec. Técnica

9 de DIC
Sesión Consejo FPMC

9 de DIC
Sesión Derecho Saneamiento Ambiental

10 de DIC
Sesión Comité APIQROO

11 de DIC
Presentación Ruta Caribe Mexicano FETUR

11 de DIC
Toma de Protesta Asociación de Hoteles 

12 de DIC
Arribo vuelo Minneapolis Sun Country

16 de DIC
Reunión Asamblea APIQROO

19 de DIC
Arribo vuelo Chicago AA

30 de DIC
Arribo vuelo Cancún Flights Cun

Agenda de la Dirección de Turismo en Diciembre



¿Cómo va la recuperación
turística en Cozumel?



Desde la reactivación más de 564,000 pasajeros han arribado.

Fuente ASUR APIQROO



Desde la reactivación más de 330,000 huéspedes en el acumulado.

Fuente Turismo Cozumel



Acumulado pasajeros Jun-Dic
564,615

Acumulado huéspedes Jun-Dic
330,726



Diciembre 2019 Diciembre 2020

Crucero pasajero 489,751 0

Avión pasajero 50,363 27,723

Ferry Pasajero 183,446 89,518

Transbordador pasajero 28,379 19,185

TOTAL 751,939 136,426

Pasajeros a Cozumel Diciembre 2019/2020



Diciembre 2019 Diciembre 2020

Acumulado Huéspedes 177,588 93,815

Acumulado Cuartos 81,768 44,239

% Ocupación 62.71% 38.28%

Hoteles Cozumel en Diciembre 2019/2020



Resultados Encuestas 
Diciembre 2020

Se aplicaron encuestas en los diferentes módulos de Información
Turística de la Dirección de Turismo, siendo los resultados los siguientes:




















