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Brindamos bienvenida oficial al vuelo American desde Chicago.
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Dimos bienvenida oficial al vuelo de Sun Country de Minneapolis.
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Asistimos al inicio oficial del v .
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Entregamos informe de resultados 2020 a la Comision de Turismo.
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Entregamos informe de resultados 2020 a Secretaria de Turismo.
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y Asociacion de Hoteles de Cozumel was live — at
Cozumel, Mexico.

December 11, 2020 at 13:19 - San Miguel de Cozumel - &

Toma de Protesta del nuevo Presidente de la Asociacion de Hoteles de

2020 1022
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Asistimos a la Toma de Protesta de la Asociacion de Hoteles.
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FETUR Q.ROO Federacion de Empresarios Turisticos de
Quintana Roo

December 11, 2020 at 17:14 - &

Carlos Joaquin #
December 11, 2020 at 15:38 - &

En Cozumel presentamos la . Proyecto - -
que se suma a la reactivacion turistica y econémica, con la = A 8 ‘
colaboracion entre destinos, empresarios ... See More y v T

Asistimos a la presentacion Ruta Caribe Mexicano de FETUR.
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Participamos en reunion de trabajo de FETURQROO.
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Participamos en 72 Sesion del Comité Ciudadano del DSA.
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Participamos en reunidn de trabajo con titular del INM.
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Participamos en acciones en pro de la NO violencia a la mujer.
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% Pablo Aguilar §

—}V*_-' ..

f- Patrick BEab

¥ Willma Padilla “ . Jose Villalvazo % J Ennique Molina ¥ Carmen Joaguin

Participamos en reunion virtual con Camaras y Asociaciones.
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¢ Paola Navarrete

Steven Moeller

Participamos en reunion virtual de trabajo con naviera NCL.
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" DE COZUMEL QUINTANA ROO i X Jests Adria...

Representamos al Presidente en reunion de Consejo FPMC.
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o ; &) Personas (15) E] Chat
=

|
m < l EN LA LLAMADA

V l‘\\ y / 1 - s “ ‘ <
N sy ¢ | i \_E. ! b ‘ @ Pedro Hermosillo (Tu) e A
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ALICIA RICALDE MAGA...
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COODINACION OPERA..

J % Eric Miravete Granja W
3 S Francisco Refio
¥ JORGE GONZALEZ ¥ VIRGINIA ESPINOSA MARQ.. (%) landy blanco lizama

Glende YaniraReyes M., 1

GUILLERMO MANUEL .. \"\
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HIRAM ENRIQUE TOLED...

¥ Eric Miravete Granja ¥ Karen Sansores SECOES ¥’ COODINACION OPERATIVA ¥ ILMER HERRERA
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Representamos al Presidente en Asamblea Accionistas APIQROO.
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2 Personas (21) E? chat

D

EN LA LLAMADA

= b ) ) S
«« DIANAMARIAESTRELLACOX ' [wes ‘Alicia Hemandez g . ¢ HIRAM ENRIQUE TOLEDO ELIAS @ Pedro Hermosillo (T4) \q\ Q
o, o o \ Q alfredo rodriguez fritz g
) J
t\:_}'.'._; '/ o Alicia Hernandez
—~ N -
¢ DUBE DELGADO ses  GUILLERMO RENTERIA ZUNIGA . JORGE GONZALEZ
o BADISA ROSAS R\
B Q DIANA MARIA ESTRELL...
oal a
. alfredo rodriguez fritz ..\,':,. DUBE DELGADO \
° emmanuel dominguez 3
(Estas hablando? El micréfono esta 2 — q
desactivado. Haz clic en él para fernando caceres R\
activarlo.
¥ Roberto Carlos Arjona Villafaia
ﬂ Franciera laviar Sasn? .

Representamos al Presidente en Comité Operaciones APIQROO.
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2 Personas (37) B chat

TG 1433
Buena tarde, Pedro Hermosillo, Direccion de
Desarroilo Economico de Cozumel presente

Sedetur Sedetur 14:34

Buenas tardes, Miguel de Luna Reyes, Director de
Fomento a la Inversion de 1a Secretaria de Turismo
de Quintana Roo

++« Rosa Elena Lozano Vazquez Y Hecho en Quintana Roo 14:34 L
Buenas tardes. Elena Ortega de SEDE

OMAR ALEJANDRO OSES FERNANDEZ 1435
Buenas tardes del despacho Abogados
Consultores del Centro presente.

Monica Anahi Zapata Vargas 14:37
Buenas tardes, Lic. Monica Zapata Vargas,
Coordinador de PyMES del municipio de Cozumel.

Pedro Chargoy 14:37
Nos podrian hacer el favor de poner sus nombres y
representacion para confirmar el quorum

Cilhart Alavie Raraia Dahans 1420

Representamos al Presidente en Comité Estatal Competitividad.
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5r.. Canal5tvCozumel

_
December 23, 2020 at 23:12 - &

Edy WS

Confirman la llegada de 7 vuelos

mas a #Cozumel para el ano 2021.
Confirman la llegada de 7 vuelos mas a
#Cozumel para el aio 2021.
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. Voz: Pedro Hermosillo
Director de Turismo
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Se brindo entrevistas a los medios de comunicacion en turismo.
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Turismo Cozumel

Publicado por José Juan Peralta
8 de dic de 2020 - @

iAsi luce la playa de Punta Sur en ... Ver mas

_ : == e e~ =% o Se abre en Messenger Enviar mensaje
[ & | Ayuntamiento | pireccion de Turismoy = : e A A = g2 3 : ® .
de Cozumel Desarrollo Econémico www.cozumel.gob.mx - : = e

2018 - 2021

®® 2182 66 comentarios @~

Se abre en Messenger

»® 2511 52 comentarios @« ®® 9313

() Comentar > Compartir

233 comentarios @&~ ) Alcanza el préximo hito de tu publicacién

Tu publicacion "Playas de arena blanca, mar az..." esta a
o5 Me gusta (J Comentar &> Compartir o5 Me gusta (D Comentar &> Compartir ﬁé‘g;‘: S;Z‘;”;:rgsg';azs'ooo Me dlst biomocichala bl

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion Promocionar publicacion
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#C ozume!

3 40,093 people follow this -“"E

www cozumiel: trcxvcl

Turismo Cozumel

234 people checked in here

Turismo Cozumel

@TurismoCozumel - Local Business

Nuevo record con mas de 40,000 seguidores en Facebook.
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Estadisticas
Redes Sociales Turismo Cozumel

'i 40,363,900 Seguidores Alcance de personas con

corte del 5 de diciembre
18,881,000 Seguidores 2020 al 5 de enero 2021 es

de: 620,715 personas.
I@l 2,655 Seguidores
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Agenda de la Direccion de Turismo en Diciembre

2 de DIC
Curso de Capacitacion Sec. Técnica

9 de DIC
Sesion Consejo FPMC

9 de DIC
Sesion Derecho Saneamiento Ambiental

10 de DIC
Sesion Comité APIQROO

11 de DIC
Presentacion Ruta Caribe Mexicano FETUR

Ayuntamiento
de Cozumel
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11 de DIC
Toma de Protesta Asociacion de Hoteles

12 de DIC
Arribo vuelo Minneapolis Sun Country

16 de DIC
Reunidn Asamblea APIQROO

19 de DIC
Arribo vuelo Chicago AA

30 de DIC
Arribo vuelo Cancun Flights Cun

ACCTONES CONCRETAS

REsULTADOS SEGURDS




¢Como va la recuperacion
turistica en Cozumel?
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RECUPERACION DE PASAJEROS

160,000

140,000 136,426

120,000

100,000 103,091

80,000 o

78,227
73,077
60,000 62,525
40,000
29,745

20,000

0

JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC
Fuente ASUR APIQROO

Desde la reactivacion mas de 564,000 pasajeros han arribado.
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RECUPERACION DE HUESPEDES

100,000 93,815
90,000
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

7,440

0
JUN JutL AGO SEP OCT NOV DIC

Fuente Turismo.Cozumel

Desde la reactivacion mas de 330,000 huéspedes en el acumulado.
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Acumulado pasajeros Jun-Dic
564,615

Acumulado huéspedes Jun-Dic
330,726



Pasajeros a Cozumel Diciembre 2019/2020

_ Diciembre 2019 Diciembre 2020

Crucero pasajero 489 751 0
Avidn pasajero 50,363 27,723
Ferry Pasajero 183,446 89,518
Transbordador pasajero 28 379 19.185
TOTAL 751,939 136,426
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Hoteles Cozumel en Diciembre 2019/2020

_ Diciembre 2019 Diciembre 2020

Acumulado Huéspedes 177.588 03 815
Acumulado Cuartos 21 768 44 7239
% Ocupacion 62.71% 38.28%
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Resultados Encuestas
Diciembre 2020

Se aplicaron encuestas en los diferentes moddulos de Informacion
Turistica de la Direccion de Turismo, siendo los resultados los siguientes:
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GENERO

= MASCULINO:

m FEMENINO:

A}'Uﬂtﬂ“’ll&ﬁtﬂ ' ACCTONES CONCRETAS

de Cozumel RESULTADOS SEGURDS
2018 - 2021




NACIONALIDAD = MEXICO

1% 2% = ESTADOS
UNIDOS

5% ARGENTINA

16% = BRASIL
= FRANCIA
ESPANA

= CANADA

OTRO
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EDAD

= 20-39
\ = 40-59
= 60-80
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CUANTOS EN SU GRUPO

m]1A2

=3A5

=6A10

GCCTONES CONCRETAS

RESULTADDS SEGURDOS




HOTEL O CRUCERO

- = HOTEL
‘ = CONDOMINIO

AMIGOS/FAMILIA

= RIVIERA MAYA
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DONDE ESCUCHO DE COZUMEL?

INTERNET

TV

CRUCERO/HOTEL

= AGENCIA DE VIAJES

= REPETITIVO

= AMIGOS/FAMILIA

BCCTIONES CONCRETAS

RESULTADDS SEGURDOS




VALIO LA PENA EL DINERO QUE GASTO EN

COZUMEL?
1%
‘ m 5]
ENO
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RECOMENDARIA A COZUMEL?

m S|

m NO
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TE SENTISTE SEGURO EN COZUMEL?

2%

\

m NO
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