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Supervisamos el nuevo proceso check-in en aeropuerto con prueba Covid19
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Supervisamos proceso pruebas covid-19 en los hoteles de la isla de Cozumel
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WELCOME TO COZUME
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Reunion con hospitales, aerolineas y autoridades para aplicar prueba Covid19
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Reunion con directores turismo y SEDETUR para aplicacion prueba Covid19
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Atendimos a medios de comunicacion nacional con entrevista En Concreto
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Representando al Presidente en la Sesion Comité Operaciones de la APIQROO
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Reunion de trabajo CCE en segwmlento a las nuevas disposiciones del CDC
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ATENCION TURISTICA EN MODULOS

SE INFORMA QUE DURANTE ESTE MES DE

ENERO, SE ATENDIERON 570 PERSONAS
EN LOS DIVERSOS PUNTOS DE CONTACTO

LA SIGUIENTE CANTIDAD DE TURISTAS Y
VISITANTES.
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Difusion Turistica en Redes Sociales
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Turismo Cozumel

o Turismo Cozumel
PUbiCcado 1 JJan ralta 10 de enero a 1as 21:3

Linea de accion 3.1.1.2
0 .. = Potenciar y promover
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Linea de accion 3.1.2.2
Impulsar la innovacion
tecnologica en la promocion
turistica.
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Linea de accion 3.1.1.5

Promover y difundir creativamente los
atractivos turisticos de Cozumel, en las
que se fomentan otros tipos de
turismo y su contribucion hacia la
sostenibilidad social, ambiental vy
economica de la isla.
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Promocionar publicacién
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Linea de accion 3.1.1.3

Promover y potenciar el
turismo de negocios y
con enfoque de inclusion
y sostenibilidad, como
recurso de atraccion.




Turismo Cozumel

Safe
travels

VISIT COZUMEL WITH CONFIDENCE
EASILY GET YOUR COVID-19 TEST

Beginning January 26, 2021, all passengers flying to the United
States must present a negative COVID-19 test applied within three
days prior to their flight

- Hotels in Cozumel island have COVID-19
" antigen tests and medical staff provided
A . by local hospitals to administrate the test.
=0 Some hotels offer the test at a discounted
Vlf price or as a courtesy to their guests,
please contact your hotel for more

- information

Authorities, hotels, hospitals and local drugstores guarantee that tests
are available to all travelers visiting Cozumel Island. In addition, some
destination hotels are equipped with the antigen test and medical
perscnnel to provide the test along with the certificate required by the
CDC. Hotels are ready with healthy protocois to keep their guests
safe

Travelers who test positive
must quarantine at a hotel
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Promocionar publicacién
Personas alcanzadas nteracciones

-
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Linea de accion 3.1.1.4

Promover y potenciar el turismo
de salud con enfoque de
inclusion y sostenibilidad, como
recurso de atraccion.

o Turismo Cozumel
Publi i 0s

Primer soldado

Promocién no disponible




Linea de accion 3.1.1.1

Promover vy potenciar el turismo
gastronomico y con enfoque de inclusion y
sostenibilidad, como recurso de atraccion.
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Estadisticas
Redes Sociales Turismo Cozumel

'i 40,951 Seguidores Alcance de personas con
corte del 5 de enero 2021 al
18,917 Seguidores 5 de febrero 2021 es de:

831,057 personas.

l foj' 2,666 Seguidores
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¢Como va la recuperacion
turistica en Cozumel?
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Desde la reactivacion mas de 690,000 pasajeros han arribado.

Ayuntamiento
de Cozumel

2018 - 2021




100,000 93,815
90,000
80,000

J 214

70,000

60,000

50,000

36,56
40,000

27,410 29316
30,000

20,000

7,44
10,000

0 Fuente Turismo Cozumel

JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC ENE
Desde la reactivacion mas de 400,000 huéspedes en el acumulado.
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Acumulado pasajeros Jun-Ene
690,356

Acumulado huéspedes Jun-Ene
400,940



PASAJEROS A COZUMEL ENERO 2020/2021

CRUCERO PAX 1,131,600 0
AVION PAX 268,290 24,643
FERRY PAX 811,414 84,816
TRANSBORDADOR PAX 164,888 16,283
TOTAL PAX 2,376,192 125,742
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HOTELES COZUMEL EN ENERO 2020/2021

ACUMULADO 846,439 70,214
HUESPEDES

ACUMULADO CUARTOS 400,024 33,705
% OCUPACION 31.30% 28.54%
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Agenda de la Direccion de Turismo en Enero

13 de enero 2021

Reunidén con CCE, nuevas disposiciones del CDC USA pruebas
negativas COVID-19

14 de enero 2021

Sesion virtual ordinaria del comité de operaciones APIQROO
Cozumel

Conversatorios con CONAMM-CCE

Reunion con Presidente Municipal

15 de enero 2021

42 Sesion de la Comision de Comercio, Industria y Asuntos
Agropecuario
Reunidn virtual con CNET

18 de enero 2021

Reunion con ASUR, pruebas COVID-19 negativas, pasajeros
aerolineas
Reunidn directores de Turismo municipales con SEDETUR

20 de enero 2021

Reunidn en Aeropuerto con representantes de Hospitales
Laboratorios Clinicos, pruebas COVID-19 negativas a visitantes que
regresen a USA

22 de enero 2021

Reunidn con aerolineas y autoridades previo a implementacion
pruebas COVID-19 negativas a pasajeros
Reunidn de trabajo con puertos y marina mercante

26 de enero 2021

Supervision en Aeropuerto Internacional, de regreso de turistas con
prueba covid negativa

27 de enero 2021

72 Sesidon Subcomité de Turismo del COPLADEMUN

28 de enero 2021

Reunion de trabajo evento ULTRA LA ISLA 520K

Entrevista en programa EN CONCRETO, promoviendo Isla Cozumel
Reunion con la Asociacidon de Hoteles de Cozumel, laboratorios y
Supervision en Hotel Cozumel Palace, de prueba covid a huéspedes.



Resultados Encuestas
Enero 2021

Se aplicaron encuestas en los diferentes moddulos de Informacion
Turistica de la Direccion de Turismo, siendo los resultados los siguientes:
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= MEXICO

m ESTADOS UNIDOS

ARGENTINA

m BRASIL
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EDAD

m 20-39
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= 60-80
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CUANTOS EN SU GRUPO
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HOTEL O CRUCERO

&
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= HOTEL

= CONDOMINIO

AMIGOS/FAMILIA

= RIVIERA MAYA
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DONDE ESCUCHO DE COZUMEL?

INTERNET

LAY

CRUCERO/HOTEL

= AGENCIA DE VIAJES

= REPETITIVO

= AMIGOS/FAMILIA
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VALIO LA PENA EL DINERO QUE GASTO EN
COZUMEL?
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RECOMENDARIA A COZUMEL?

m 5|
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TE SENTISTE SEGURO EN COZUMEL?
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