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Dirección de Turismo



Supervisamos el nuevo proceso check-in en aeropuerto con prueba Covid19



Supervisamos proceso pruebas covid-19 en los hoteles de la isla de Cozumel 



Colocamos lonas Uso Obligatorio Cubreboca en muelles, aeropuerto y plaza



Reunión con hospitales, aerolíneas y autoridades para aplicar prueba Covid19



Reunión con directores turismo y SEDETUR para aplicación prueba Covid19



Atendimos a medios de comunicación nacional con entrevista En Concreto



Realizamos la 7ª Sesión del COPLADEMUN Eje 3 Cozumel Próspero



Representando al Presidente en la Sesión Comité Operaciones de la APIQROO



Reunión de trabajo CCE en seguimiento a las nuevas disposiciones del CDC



SE INFORMA QUE DURANTE ESTE MES DE 

ENERO, SE ATENDIERON 570 PERSONAS
EN LOS DIVERSOS PUNTOS DE CONTACTO 
LA SIGUIENTE CANTIDAD DE TURISTAS Y 
VISITANTES.

ATENCIÓN TURÍSTICA EN MÓDULOS



Difusión Turística en Redes Sociales



Línea de acción 3.1.1.2
Potenciar y promover
el turismo cultural.



Línea de acción 3.1.2.2
Impulsar la innovación 
tecnológica en la promoción 
turística.



Línea de acción 3.1.1.5
Promover y difundir creativamente los
atractivos turísticos de Cozumel, en las
que se fomentan otros tipos de
turismo y su contribución hacia la
sostenibilidad social, ambiental y
económica de la isla.



Línea de acción 3.1.1.3
Promover y potenciar el
turismo de negocios y
con enfoque de inclusión
y sostenibilidad, como
recurso de atracción.



Línea de acción 3.1.1.4
Promover y potenciar el turismo
de salud con enfoque de
inclusión y sostenibilidad, como
recurso de atracción.



Línea de acción 3.1.1.1
Promover y potenciar el turismo
gastronómico y con enfoque de inclusión y
sostenibilidad, como recurso de atracción.



40,951 Seguidores

18,917 Seguidores 

2,666 Seguidores

Alcance de personas con 
corte del 5 de enero 2021 al 
5 de febrero 2021 es de: 
831,057 personas.

Estadísticas
Redes Sociales Turismo Cozumel



¿Cómo va la recuperación
turística en Cozumel?



Desde la reactivación más de 690,000 pasajeros han arribado.

Fuente ASUR APIQROO



Desde la reactivación más de 400,000 huéspedes en el acumulado.

Fuente Turismo Cozumel



Acumulado pasajeros Jun-Ene
690,356

Acumulado huéspedes Jun-Ene
400,940



ENERO 2020 ENERO 2021

CRUCERO PAX 1,131,600 0

AVIÓN PAX 268,290 24,643

FERRY PAX 811,414 84,816

TRANSBORDADOR PAX 164,888 16,283

TOTAL PAX 2,376,192 125,742

PASAJEROS A COZUMEL ENERO 2020/2021



ENERO 2020 ENERO 2021

ACUMULADO 
HUÉSPEDES

846,439 70,214 

ACUMULADO CUARTOS 400,024 33,705

% OCUPACIÓN 31.30% 28.54%

HOTELES COZUMEL EN ENERO 2020/2021



13 de enero 2021
Reunión con CCE, nuevas disposiciones del CDC USA pruebas 
negativas COVID-19

14 de enero 2021
Sesión virtual ordinaria del comité de operaciones APIQROO 
Cozumel
Conversatorios con CONAMM-CCE
Reunión con Presidente Municipal

15 de enero 2021
4ª Sesión de la Comisión de Comercio, Industria y Asuntos 
Agropecuario 
Reunión virtual con CNET

18 de enero 2021
Reunión con ASUR, pruebas COVID-19 negativas, pasajeros 
aerolíneas
Reunión directores de Turismo municipales con SEDETUR

20 de enero 2021
Reunión en Aeropuerto con representantes de Hospitales 
Laboratorios Clínicos, pruebas COVID-19 negativas a visitantes que 
regresen a USA

22 de enero 2021
Reunión con aerolíneas y autoridades previo a implementación 
pruebas COVID-19 negativas a pasajeros
Reunión de trabajo con puertos y marina mercante

26 de enero 2021
Supervisión en Aeropuerto Internacional, de regreso de turistas con 
prueba covid negativa

27 de enero 2021
7ª Sesión Subcomité de Turismo del COPLADEMUN

28 de enero 2021
Reunión de trabajo evento ULTRA LA ISLA 520K
Entrevista en programa EN CONCRETO, promoviendo Isla Cozumel
Reunión con la Asociación de Hoteles de Cozumel, laboratorios y 
Supervisión en Hotel Cozumel Palace, de prueba covid a huéspedes.

Agenda de la Dirección de Turismo en Enero



Resultados Encuestas 
Enero 2021

Se aplicaron encuestas en los diferentes módulos de Información
Turística de la Dirección de Turismo, siendo los resultados los siguientes:




















