


Con gran éxito el Ayuntamiento de Cozumel a través del apoyo del CPTQ participó en 
el Tianguis Turístico de México, se realizaron presentaciones, entrevistas, reuniones 
de trabajo, propuestas de famtrips y próximas acciones de promoción del verano.



Derivado de la asistencia al Tianguis, Cozumel ha podido realizar otros eventos de 
promoción turística nacional sin costo, como famtrips y sesión de fotos 360°



Cozumel participó en la Convención de Cruceros Seatrade Cruise Global, se tuvieron 
reuniones con importantes líderes de los cruceros del Caribe y con la OMT.



Recibimos al vuelo de Magnicharters para la temporada Semana Santa, Primavera, 
Verano, les ofrecimos música, bebidas, alimentos y regalos a las familias visitantes.



En el Aeropuerto de Cozumel instalamos el Calendario de los principales eventos que 
se llevarán a cabo este 2019 en Turismo con el fin de difundir eventos a los visitantes.



Cambiamos las lonas de las carteleras turísticas para promover el evento El Cedral así 
como la hospitalidad turística y el programa Share #Cozumel.



Le brindamos apoyo logístico a la Revista Caras & Lounge, para hacer artículo de la isla 
y presentar Isla Cozumel hacia un público nacional de nivel adquisitivo medio y alto.



Participamos en el Curso de Capacitación Turismo Sustentable impartido en SEDETUR 
por Vicente Ferreira. Platicamos de los casos de éxito y acciones inmediatas.



Se promociona Cozumel y sus bellezas naturales en las pantallas de las terminales de 
ADO en Cancún, Tulum, Mahahual, Playa del Carmen, Aeropuerto Cancún.



Se participa diariamente en el monitoreo de sargazo que lleva a cabo la SEDETUR, 
enviamos fotografías e información diariamente a las autoridades del Estado.



Se apoyó al evento Gastro Caribe 2019, evento de Turismo Médico que fortalece el 
turismo de grupos y convenciones del clúster de Isla Cozumel, fue un gran éxito.



Se promueve con SECTUR en nuestras redes nuestras playas libres de sargazo, nuestra 
isla tranquila y los vuelos directos de Guadalajara, Monterrey y CDMX y eventos.



Se apoyó la difusión del proyecto Sea Walls Cozumel 2019 tanto con posts como 
también con contactos que apoyen con materiales, transporte, etc.



Se le dio mantenimiento al piso del módulo de información del Parque Juárez, se 
cambió por completo con el apoyo del servicios públicos municipales.



Creció 20% el número total de visitantes a Cozumel en abril 2019.



Creció 27% el número de visitas por cruceros a Cozumel en abril 2019.



Creció 16% el número de visitas por aviones a Cozumel en abril 2019.



Creció 6% el número de visitas por ferry PDC a Cozumel en abril 2019.



Creció 49% el número de visitas por transbordador a Cozumel en abril.



Creció 12% el acumulado huéspedes en Cozumel en abril 2019.



Resultados Encuestas 
ABRIL 2019

Se aplicaron 172 encuestas en los diferentes módulos de Información
Turística de la Dirección de Turismo, siendo los resultados los siguientes:



GÉNERO







CUÁNTOS EN SU GRUPO





DÓNDE ESCUCHÓ DE COZUMEL















¿VALIÓ LA PENA EL DINERO QUE GASTÓ
EN COZUMEL?



¿RECOMENDARÁ COZUMEL?



¿TE SENTISTE SEGURO EN COZUMEL?



1 Autobuses publicos

2 Camiones para las playas

3 Transporte público

4 Internet gratis

5 trolebuses a las playas

6 Urge camiones públicos a las playas

7 los taxis son caros

8 Internet gratis

9 Rentadoras obligan a pagar extras y no cumplen con los tratos ya hechos

10 Internet gratis

11 Menos vendedores que te acosan

12 Transporte para la playas Públicas

13 Un poco caro pero todo bien

14 Las tarifas de los taxis es elevado

15

Queriamos ir a punta rus pero no tenemos T/credito, es una pena que solo por ello no 

podamos rentar moto o coche

16 Reforzar limpieza

17 Hay algunas partes o edificios maltratados, hace falta pintarlos
18 Transporte publico
19 Tratar algun servicio de camiones o colectivos para las playas
20 Mejorar rentadoras
21 Falta un autobus publico
22 Abrir transporte público para el otro lado, playas publicas
23 Mas horas de playa, que no cambien su calidad para que siempre sean lo mejor
24 Mejorar el precio del taxi, es muy elevado
25 Algunas cosas son muy caras
26 El precio del barco a cozumel es muy alto
27 que se disminuya el precio del transporte (taxis)
28 Trnasporte público a las playas
29 Que no realicen tantos cobros altos
30 Mejores ofertas de tours
31 Que siga limpia, sus aguas son hermosas
32 Mejor transportacion, o combis para nacionales
33 Sus vigilancias deben ser mas frecuentes
34 le hace falta mas tiendas
35 Tener internet
36 La transportacion fue mala para regresar
37 La ciudad es limpia y eso es bueno
38 Regular los precios de las rentadoras
39 los taxis son caros y las tiendas abren tarde

40
Favor de mejorar el cobro de las playas o mejorar la entrega de información de ese 

cobro(playa corona)
41 Transporte mas accesible
42 Cuidar la vegetación y la vida marina
43 Mas actividad en la noche-centro
44 supermercados mas grandes
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