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TURISMO COZUMEL




Oceanman 2019

TURISMO COZUMEL
PARTICIPO EN EL
EVENTO OCEANMAN
2019 BRINDANDO
APOYOS.



Ayuntamiento RUEDA
de Cozume, A 02 DE AGC

BRINDAMOS APOYO

De Prensa | rara realizag ia

RUEDA DE PRENSA

M an 2019 DEL OCEANMAN Y

DIFUSION EN REDES.




WINNERS
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EN EQUIPO CON EL

Fa mtﬂp de |\/|ediOS CPTQ, SE REALIZO UN

FAMTRIP PARA EL

Oceaﬂman 2019 OCENMAN Y CUBRIR

EL DESTINO.




% SEDETUR

LANZAMIENTO DEL
PROGRAMA “DISTINTIVO T*

Corumel, Quintons Ros, @ 17 de ngesta de 2019

Distintivo T

APOYAMOS GESTION
Y COBERTURA A
SEDETUR, PARA
REALIZAR EL EVENTO
INAUGURAL EN LA
SALA TAXISTAS.
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Oficina Turismo Cozumel
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SE PINTO AL 100% Y
EMBELLECIO TODA LA
OFICINA CON
CUADROS NUEVOS Y
UNIFORMES.



Visita Prensa Cancun

APOYAMOS CON EL
TRASLADO Y LA VISITA
A LOS ATRACTIVOS DE
COZUMEL A PRENSA
DE CANCUN SIPSE.




Capacitacion Seminario
Internacional de Turismo.

TURISMO COZUMEL
LOGRO UNA BECA
PARA UN SEMINARIO
DE ADMINISTRACION
DE TURISMO EN
CHINA.
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SE APOYO AL COLEGIO

ler Foro Ciudades EN TAREAS DE

DIFUSION DEL

Emergeﬂtes. EVENTO EN LA ISLA.




Jamaica

Monitoreo
Hidrometeorologico
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SE CONTINUA
APOYANDO CON
DIFUSION AL CLIMA
EN LA ISLA.



Manual de
Procedimientos.

LA DIRECCION DE
PROCEDIMIENTOS
NOS SOLICITO APOYO
PARA EL MANUAL DE
TURISMO.



Atencion Modulos Info

COMO CADA MES LOS
MODULOS DIERON
ATENCION A VIAJEROS
QUE REQUERIAN
INFORMACION.



Turismo Cozumel is at Playa Palancar Cozumel Beach Clu Turismo Cozumel

Q August 4 - San Miguel de Cozumel - August 27 - Q
4 mil nidos de #Tortugasiarinas estan por eclosionar entre l0s meses de
agosto y noviembre en #Cozumel.

Las tortugas marinas son de suma importancia, ya que su existencia es vital

~

Se realiza con éxito y por 4to afio consecutivo en #Cozumel la com|
de nado mas importante de México B8 el Oceanman Mexico 2019

#IslaDelDeporie

TURISMO COZUMEL
. . 7 . CONTINUA
Difusion en Redes Sociales | rosicionanoo at
DESTINO EN LAS
REDES SOCIALES.



FLUJO DE PASAJEROS EN AGO 2019

CRUCERO 318,937 335,016

AVION 48,825 38,355 -21.4
FERRY 233,353 211,166 -9.5
TRANSBORDADOR 23,723 26,745 +12.7
TOTAL 624,838 611,282 -2.1

MAS DE 611 MIL

611,282 pasajeros a | rasaeros viaaron

A COZUMEL EN AGO,

COzumel en AgO 7019 SEGUIMOS CON PASO

POSITIVO EN LA ISLA.




GENERO

= MASCULINO

/ » FEMENINO:

60% de los turistas visitando Cozumel,
SOn mujeres.



= MEXICO

= ESTADOS UNIDOS

= ARGENTINA
BRASIL

= |SRAEL

= [TALIA

= ALEMANIA

= AUSTRALIA

= INGLATERRA

= FRANCIA

= JAPAN

= HOLANDA

= ESPANA

= CANADA

64% del turismo a Cozumel proviene de
Meéxico y Estados Unidos.

NACIONALIDAD




EDAD

m 20-39

= 40-59

m 60-80

En su mayoria, parejas de 40 a 60 anos
de edad visitan Cozumel.



CUANTOS EN SU GRUPO

1%

q “1A2

m3A5

= 6A10

MAS DE 10

En verano, familias de turistas visitan
Cozumel, 43%.




HOTEL O CRUCERO

= HOTEL

B 1% * CONDOMINIO

» CRUCERO

AMIGOS/FAMILIA

N
\

1% = RIVIERA MAYA

En verano, casi la mitad de los visitantes
legaron desde |a Riviera Maya.



DONDE ESCUCHO DE COZUMEL

= [INTERNET

v

’ = CRUCERO/HOTEL
AGENCIA DE VIAJES
" m DIVING MAGAZINE

5%
2%

= REPETITIVO
= AMIGOS/FAMILIA

= OTROS

Mas del 60% de los turistas a Cozumel
supieron de la isla por sus amigos o familia.



INFORMACION

1%

= MAL

= REGULAR

= BIEN

m EXCELENTE

99% de los turistas califica como buenoy
excelente la informacion del destino.



HOTEL
3%

' = MAL
= REGULAR

= BIEN

\

m EXCELENTE

m NO APLICA

99% de los turistas de hotel califican
como bueno excelente el hospedaje.




TRANSPORTACION

= REGULAR

m BIEN

m EXCELENTE

Los servicios de transporte siguen
mejorando en sus calificaciones.



PASEOS Y EXCURSIONES
1%

= MAL

= REGULAR

= BIEN

m EXCELENTE

91% de los turistas califica bueno
excelente las excursiones.



RESTAURANTES

' = MAL

® REGULAR

= BIEN

m EXCELENTE

93% de los turistas califica como bueno
excelente la gastronomia de la isla.



TIENDAS

= REGULAR

m BIEN

m EXCELENTE

90% de los turistas visitantes califican
bueno excelente el comercio en la isla.



VALIO LA PENA EL DINERO QUE GASTO EN
COZUMEL?

100% de los turistas dicen que si valio la
pena el dinero que gastaron en la isla.



RECOMENDARIA A COZUMEL?

1%

|

99% de los turistas dicen que si
recomendara Cozumel a familia y amigos.



TE SENTISTE SEGURO EN COZUMEL?

99% C

sintl

m 5]

e los turistas dicen gue si se
eron seguros en Cozumel.



