


Estimado Presidente,

Amablemente le hago llegar un informe de las acciones más importantes realizadas por 
esta unidad administrativa durante el mes de enero en su administración.

Esperando que el presente reporte sea de su agrado, seguimos trabajando para nuestra 
comunidad, turistas y visitantes de forma responsable y ordenada en favor de nuestro 
querido destino Isla Cozumel.

Cordialmente 

LCC Pedro Hermosillo López 

Director de Turismo y Desarrollo Económico.



La Rosca de Reyes más grande de Cozumel. Turismo Cozumel organizó con CANIRAC este evento
donde asisitieron más de 1,000 personas y se vieron beneficiados más de 250 niños con regalos.



Creación del Padrón de Servidores Turísticos. Turismo Cozumel organizó este importante
Evento, el cual fomenta el orden, la calidad y formalidad del turismo en la isla.



Creación del Comité de Derecho de Saneamiento. De forma responsable, puntual y profesional 
se entregaron nombramientos a los integrantes de este nuevo comité.



Arranque campaña de promoción Share #Cozumel. Pusimos en marcha esta creativa campaña de 
promoción turística en redes sociales para impulsar nuestro destino turístico a nivel nacional e internacional



Inicio programa de capacitación turística 2019. Con gran éxito Turismo Cozumel con el apoyo 
de SEDETUR impartió el curso denominado Guest Assist en favor de los visitantes a la isla.



Rueda de prensa turismo médico.  Con el propósito de promover y potenciar el turismo médico 
la dirección de turismo llevó a cabo la rueda de prensa del proyecto WOHMEDIC.



Evento La Noche Yucateca en Plaza del Sol. Turismo Cozumel organizó este evento cultural
1ª Noche Yucateca el cual fue un éxito tanto para la comunidad como para los turistas.



Realizamos reunión Coplademun. La dirección de turismo ha convocado responsablemente
a todos los actores del eje 3 Cozumel Próspero y los ha hecho participar en favor de la isla.



Representación del Presidente en Eventos. Turismo Cozumel ha representado puntualmente
al Presidente en los diferentes eventos a los que ha sido convocada la Dirección.



Se apoyó a Cluster Turismo Médico. Hemos asisitido y participado de forma puntual
y permamnente a todas las reuniones del Clúster aportando ideas y recursos.



Reunión con Rentadoras de Autos y Motos. Turismo Cozumel organizó junto con PROFECO
Importantes reunión de trabajo con rentadoras para que mejoren su servicio al turista.
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Numero de turistas atendidos en los módulos de información.

Enero 2019

Turistas y visitantes atendidos en los módulos de información turística 



Huéspedes en el mes de Enero

HUÉSPEDES EN ENERO
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Pasajeros vía aérea en Enero
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PASAJEROS VÍA AÉREA A COZUMEL EN ENERO
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Arribo de pasajeros en crucero a Cozumel en el mes de enero.
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ARRIBO DE PASAJEROS VÍA CRUCERO EN ENERO
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Pasajeros llegando de Playa Del Carmen
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PASAJEROS LLEGANDO DE PLAYA DEL CARMEN EN ENERO

14.44% 
Menos



VISITANTES A COZUMEL EN ENERO 2019 

PROCEDENCIA PERSONAS

VÍA CRUCERO 485,136

VÍA AVIÓN 188,414

VÍA FERRY DESDE PLAYA DEL CARMEN 188,421

TOTAL 861,971

Resumen



Redes Sociales. Durante el mes de enero las redes sociales de Cozumel tuvieron un impacto
(numero de personas que vieron contenido) mas de 129,992 personas impactadas.

Top publicaciones Top publicaciones

Resumen 

REDES SOCIALES


