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Estimado Presidente,

Amablemente le hago llegar un informe de las acciones mas importantes realizadas por
esta unidad administrativa durante el mes de enero en su administracion.

Esperando que el presente reporte sea de su agrado, seguimos trabajando para nuestra
comunidad, turistas y visitantes de forma responsable y ordenada en favor de nuestro
qguerido destino Isla Cozumel.

Cordialmente
LCC Pedro Hermosillo Lopez

Director de Turismo y Desarrollo Econdmico.
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La Rosca de Reyes mas grande de Cozumel. Turismo Cozumel organizé con CANIRAC este evento ‘ Direccién de Turismo'y
——

donde asisitieron mas de 1,000 personas y se vieron beneficiados mas de 250 niflos con regalos.
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Creacion del Padrdn de Servidores Turisticos. Turismo Cozumel organizo este importante ism
Desarrollo Economico

Evento, el cual fomenta el orden, la calidad y formalidad del turismo en la isla.




Ayuntamiento
de Cozumel

2018 - 2021

gmmm 9 g % |
B o

I

/

| / ey,
: ‘- .t . " ‘I-_I

.

W5

1
N\ N

Creacion del Comité de Derecho de Saneamiento. De forma responsable, puntual y profesional

‘ Direccion de Turismo'y
) . oy Desarrollo Econémico
se entregaron nombramientos a los integrantes de este nuevo comité. =
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Arranque campaiia de promocion Share #Cozumel. Pusimos en marcha esta creativa campafia de ‘ Direccién de Turismo y
——+

promocion turistica en redes sociales para impulsar nuestro destino turistico a nivel nacional e internacional




Inicio programa de capacitacion turistica 2019. Con gran éxito Turismo Cozumel con el apoyo Direccién de Turismo'y

de SEDETUR impartio el curso denominado Guest Assist en favor de los visitantes a la isla. Desarrollo Economico




x

Y M

Soot LN s
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Rueda de prensa turismo médico. Con el propésito de promover y potenciar el turismo médico ‘ Direccién de Turismo'y
—_

la direccidn de turismo llevéd a cabo la rueda de prensa del proyecto WOHMEDIC.
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Evento La Noche Yucateca en Plaza del Sol. Turismo Cozumel organizé este evento cultural

, . . . Desarrollo Econdmico
12 Noche Yucateca el cual fue un éxito tanto para la comunidad como para los turistas.

‘ Direccion de Turismo'y
——+
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SEGUNDA SESION DEL SUBCOMITE
COZUMEL PROSPERO DEL COPLADEMUN

Desarrollo Economico

Realizamos reunién Coplademun. La direccidn de turismo ha convocado responsablemente ‘ Direccién de Turismo'y
——+

a todos los actores del eje 3 Cozumel Prdspero y los ha hecho participar en favor de la isla.
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Desarrollo Econémico

Representacion del Presidente en Eventos. Turismo Cozumel ha representado puntualmente ‘ Direccién de Turismo'y
—_

al Presidente en los diferentes eventos a los que ha sido convocada la Direccion.
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Se apoyo a Cluster Turismo Médico. Hemos asisitido y participado de forma puntual | Direccién de Turismoy

y permamnente a todas las reuniones del Cluster aportando ideas y recursos.
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Reunidn con Rentadoras de Autos y Motos. Turismo Cozumel organizé junto con PROFECO

., . . . . . Desarrollo Economico
Importantes reunion de trabajo con rentadoras para que mejoren su servicio al turista.

‘ Direccion de Turismo'y
——+



= MEXICO
NACIONALIDAD = ESTADOS UNIDOS
= ARGENTINA
= BRASIL
= ISRAEL
= ITALIA
= ALEMANIA
= AUSTRALIA
= INGLATERRA
m FRANCIA
m |APAN
= HOLANDA
= ESPANA
= CANADA
= OTRO
NO INDICO

| Direccion de Turismoy
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Graficas satisfaccion turistica Desarrollo Econémico



HOTEL O CRUCERO

= HOTEL

B CONDOMINIO

s CRUCERO

AMIGOS/FAMILIA

RIVIERA MAYA

NO INDICO

Desarrollo Econémico

| Direccion de Turismoy
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Graficas satisfaccion turistica



DONDE ESCUCHO DE COZUMEL

= INTERNET

124 1A'
= CRUCERO/HOTEL

AGENCIA DE VIAJES

= DIVING MAGAZINE
8%

m REPETITIVO

m AMIGOS/FAMILIA

m OTROS

m NO INDICO

| Direccion de Turismoy
——+

Graficas satisfaccion turistica Desarrollo Econémico



INFORMACION 2%

= REGULAR
\ ‘ = BIEN

m EXCELENTE

NO INDICO

| Direccion de Turismoy
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Graficas satisfaccion turistica Desarrollo Econémico



= MAL

= REGULAR

= BIEN

m EXCELENTE

m NO APLICA

NO INDICO

| Direccion de Turismoy
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Graficas satisfaccion turistica Desarrollo Econémico



TRANSPORTACION

194
m MAL
239%
= REGULAR

m EXCELENTE

NO INDICO

| Direccion de Turismoy
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Graficas satisfaccion turistica Desarrollo Econémico



PASEOS Y EXCURSIONES

1% 2%
’, = MAL

m REGULAR
= BIEN

m EXCELENTE

NO INDICO

| Direccion de Turismoy
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Graficas satisfaccion turistica Desarrollo Econémico



RESTAURANTES

3%

= MAL

= REGULAR

= BIEN

m EXCELENTE

= NO INDICO

| Direccion de Turismoy
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Graficas satisfaccion turistica Desarrollo Econémico



TIENDAS

m EXCELENTE

= MAL
23%
= REGULAR
‘\'/ -

NO INDICO

| Direccion de Turismoy
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Graficas satisfaccion turistica Desarrollo Econémico



VALIO LA PENA EL DINERO QUE GASTO EN

COZUMEL?
3% 1%
‘ m 5]
m NO

m NO INDICO

Direccion de Turismoy
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Graficas satisfaccion turistica



RECOMENDARIA A COZUMEL?

mNO

®ENO INDICO

| Direccion de Turismoy
——+

Graficas satisfaccion turistica Desarrollo Econémico



Turistas y visitantes atendidos en los mdodulos de informacion turistica

Enero 2019

Puerta Maya 5,580
Playa del Carmen y Parque Benito Juarez 1,705
Total 7,285

Direccion de Turismoy
Desarrollo Econdmico

Numero de turistas atendidos en los modulos de informacion.



HUESPEDES EN ENERO

189,000
188,414

188,000

187,000

1,73% Mas

186,000

185,206
185,000

184,000

183,000
2018 2019

Desarrollo Econémico

Huéspedes en el mes de Enero | Direccion de Turismo y
A



PASAJEROS VIiA AEREA A COZUMEL EN ENERO

58,000
57,153

57,000

56,000

55,000

8.41% M3

54,000 e 0 as
53,000 52,718

52,000

51,000

50,000
2018 2019

Pasajeros via aérea en Enero

g | Direccién de Turismoy
Desarrollo Economico



ARRIBO DE PASAJEROS VIiA CRUCERO EN ENERO

485,136

490,000
480,000
470,000
460,000 o .
450,000 10.9/0 Mas
440,000 437,471

430,000

420,000

410,000
2018 2019

i ; " Direccién de Turismoy
Arribo de pasajeros en crucero a Cozumel en el mes de enero. | Desarrollo Econdmics



230,000

220,000

210,000

200,000

190,000

180,000

170,000

PASAJEROS LLEGANDO DE PLAYA DEL CARMEN EN ENERO

220,229

14.44%
Menos

188,421

2018 2019

Pasajeros llegando de Playa Del Carmen |

Direccion de Turismoy
Desarrollo Economico



Resumen

VISITANTES A COZUMEL EN ENERO 2019

PROCEDENCIA PERSONAS

VIA CRUCERO 485,136
VIA AVION 188,414
VIA FERRY DESDE PLAYA DEL CARMEN 188,421
TOTAL 861,971

Direccion de Turismoy
Desarrollo Econdmico




Top publicaciones

Detalles de la publicacion

- Turismo Cozumel o
Publicado por José Juan Peralta - 10 de enero
alas11:23 -©

iAsi luce la playa de #¥Cozumel el dia de hoy! @
Tikin-Xic, Punta Sur ~

—

© Enviar mensaje

Organizacion gubernamenta

" Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido
compartido
Promociona esta publicacion por $S600 para llegar
a 65.000 personas.

62.752
Personas 2120
interaccic Promocionar publicacion

alcanzadas

OOoOw 292 63 comentarios
542 veces compartido

D Me gusta - Comentar ¥~ Compartir -

REDES SOCIALES

Top publicaciones

Detalles de la publicacién

Rendimiento de tu publicacién Rendimiento de tu publicacién

682.752 Personas alcanzadas [ Turl_smo Cozumgl o
Publicado por José Juan Peralta [?]- 25 de enero a las 15:40 - @ 10.625 rersonas alcanzadas
4"_7;2? = = = iLa fiesta mas grande del Caribe Mexicano se aproxima! &
Ieacciones, comen rios veces que se - - o cnrmnart
pdempemid et : Preparate para el #CarnavalCozumel2019 del 2 de febrero al 6 de marzo. A18B Reacciones, comentarios y veces que se compartié
FON
1-688~u - 160 1.508 180 29 151
. RS SEARER = STy 4 — @ Me gusta En publicacién En contenido
publicacicn f=¥ compartido
3 126 7
e encanta Enn_ on 109 E) 100
pubidicac n pa © Me encanta En publicacién En contenido
compartido
3
En
publicacion 6 o 6
‘a® Me asombra En publicacién En contenido
2 compartido
En
publicacion
a o a
s £3 Me entristece En publicacién En contenido
En compartido
publicacion
o 1 o 1
En & Me encja En publicacién En contenido
publicacion compartido
134
En < 57 8 as
publicacion Comentarios En publicacién En contenido
compartido
saz2
En
publicacién = 63 63 o
Ayuntamiento Direccién de Turismo y . i i Veces que se En publicacién En contenido
‘ de Cozumel Desarrolio Econémico www. cozumaol.gob.mx cOMpartid compartido

2010 . 2021

7085 ciics en publicaciones

Resumen Y ®

a Alcance de la publicacién i
9 de enero - § de febrero

MENTARIOS NEGAT
uitar 1<

RESUMEN DE JAN 2019
Tweets Impresiones de Tweets 8 5 6 6 2
20 43,3 mil '
Personas alcanzadas & 328%

Visitas al perfil Menciones

2.000 70

Nuevos seguidores f o
44

Redes Sociales. Durante el mes de enero las redes sociales de Cozumel tuvieron un impacto @ | | Direccion de Turismoy

(numero de personas que vieron contenido) mas de 129,992 personas impactadas. Sz

Desarrollo Econémico
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