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Con el proposito de fortalecer el turismo nacional aéreo y
de pernocta, el Ayuntamiento lanzo una campana de
promocion turistica nacional en el aeropuerto CDMX.




La campana de promocion turistica se realiza con el apoyo
del CPTQ y de Isla Pasion. Consta de vallas publicitarias y
pantalla en las principales areas del aeropuerto CDMX.



#EstoEsCozumelHoy es el titulo de la promocion turistica y
su meta es impulsar la difusion de los atractivos naturales
con los que cuenta Cozumel, en particular sus playas.
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La promocion turistica nacional en el aeropuerto CDMX
tendra una duracion de seis meses y el monto gestionado
en favor de la isla es de $1,000,000 aproximadamente.
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La Direccion de Turismo asistio y participa en el Comité de

Fendmenos Hidrometeorologicos de Cozumel, tiene a su
cargo el sistema de localizacion de turistas en la isla.
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El Ayuntamiento de Cozumel, en equipo con CANACO,
CPTQ y Cluster Turismo Médico, realizo viaje de promocion
en favor de los vuelos directos de Monterrey a Cozumel.
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La Rueda de Prensa en la ciudad de Monterrey tuvo la
asistencia de mas de 20 medios de comunicacion, los
cuales dieron puntual cobertura en favor de Cozumel.
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Los Alcaldes de Cozumel y Monterrey sostuvieron reunion
de trabajo para fortalecer acciones de difusion que vayan
en beneficio de ambos destinos con vuelos directo.



Participamos en el inicio del Operativo Vacacional Verano
2019, en el cual activamos nuestros modulos de
informacion como puntos de atencion a los turistas.



La Direccion de Turismo asistio al Foro Internacional del
Sargazo organizado por el Gobierno del Estado de Q.Roo
asi tambiéen apoya a la Red de Sargazo diariamente.
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Hemos realizado de forma permanente la Reunion de
Consejo Consultivo de Turismo de Cozumel, informando los
avances que guarda el Municipio en este tema prioritario.
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COIZUMEL, MEXICO 300

INFORMACION GENERAL

Apoyamos los eventos de Turismo Deportivo, por primera
ocasion se celebro el ULTRA MX 355 en la isla y Turismo
organizo reuniones con CCE y difundio en redes y correo.
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La Direccion de Turismo apoyo el Ultra Maraton 50K con el
envio de informacion por redes y correo, a diversos grupos
empresariales, a fin de apoyar y prevenir contratiempos.
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Con el apoyo de SEDETUR, apoyamos la Capacitacion
Turistica en Cozumel, a través del curso Cultura Turistica y
RNT el cual concluyo con éxito para 100 turisteros.



Brindamos curso de actualizacion GUEST LOCATOR en
equipo con la SEDETUR, a fin de que los hoteleros estéen
preparados en caso de un fenomeno hidrometeorologico.
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Caribe Mexicano son testigos de la histonia y tradicion maya
que envuelven a la isla , un verdadero paraso
natural cubierto por densa sslva, lagunas y capnchosas
formaciones de coral.

Playas de arena blanca, mar azul turquesa y un ambiente relajante, esto y
mas te espera para tus proximas vacaciones de verano 2019 en #Cozumel.

http:/icozumel.travel/hoteles/
#Foto360 por: SKYVR México
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Q Héctor Torres

This is why Mexico Is a great Tourist
country | E por isso que o México & um
otimo pais turistico.
@turismo
Nuestras imagenes en redes sociales Turismo Cozumel han
superado el medio millon de personas alcanzadas, hemos

logrado alcanzar cifras historicas en promo digital.



Turismo Cozumel se ha sumado al llamado del Presidente
para limpiar las playas de la zona oriente de sargazo, en
playa San Martin hemos participado en dos ocasiones.



Como parte de las acciones de promocion nacional digital,
iInvitamos a la Guia 360° a realizar la guia de la isla para un
mercado de alto poder adquisitivo de Guadalajara.




Nuestros modulos de informacion turistica, brindan servicio
de informacion , asi como elaboraciéon de encuestas a los
visitantes tanto en muelles, en Playa, como en el centro.



Pasajeros a Cozumel en Em@

POR AVION 53,697 45,245

303,464
POR CRUCERO 307,156 97,677 crew -1
POR FERRY 174,611 196,198 +12
TRANSBORDADOR 12 710 16,350 +23
TOTAL 548,174 561,257 +2

Si tomamos en cuenta el dato crewmember, el flujo de
pasajeros en junio fue de 658,934, un 20% mas. Sin ese
dato quedamos un 2% arriba con 13,083 mas pasajeros.



Huéspedes en Junio
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cTos 79 260 69,943 -

ACUMULADO 161 646 158,694 -2

soveoio 6% 61% -5

La ausencia del CPTM, asi como de las campanas
negativas de los medios y la baja en operaciones aéreas
internacional ocasiono una disminucion en los huéspedes.



Encuestas Turisticas en Junio
GENERO

= FEMENINO:
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Mas de la mitad de nuestros visitantes son mujeres.



= MEXICO
NACIONALIDAD = ESTADOS UNIDOS
- = ARGENTINA
= BRASIL

= ISRAEL

= [TALIA

= ALEMANIA

= AUSTRALIA
= INGLATERRA
= FRANCIA

= JAPAN

= HOLANDA

= ESPANA

= CANADA

= OTRO

El principal mercado es Estado Unidos, Nacional creciendo.



EDAD

= 20-39

= 40-59

= 60-80

Entre 20 y 40 anos de edad la mayoria de los visitantes,



CUANTOS EN SU GRUPO

=1A2

s 3A5

= 6A10

= MAS DE 10

Son parejas la mayoria de los visitantes a la isla.



HOTEL O CRUCERO

= HOTEL

‘I_ 1o, ™ CONDOMINIO
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= CRUCERO

AMIGOS/FAMILIA

= RIVIERA MAYA

De crucero la mayoria de los visitantes, Playa creciendo.



DONDE ESCUCHO DE COZUMEL

= INTERNET

1A%

= CRUCERO/HOTEL

» AGENCIA DE VIAJES
= DIVING MAGAZINE
= REPETITIVO

= AMIGOS/FAMILIA

= OTROS

La mayoria de turistas oyen de la isla por recomendacion.



INFORMACION
1%

= MAL

= REGULAR

= BIEN

m EXCELENTE

Los servicios informativos son muy bien calificados.



HOTEL
1% 2%

Los servicios de hospedaje son bien calificados.

= MAL

® REGULAR

= BIEN

m EXCELENTE

= NO APLICA



TRANSPORTACION
3%

' = MAL

= REGULAR

= BIEN

m EXCELENTE

Los servicios de transporte han mejorado y deben sequir.



PASEOS Y EXCURSIONES

= REGULAR

= BIEN

m EXCELENTE

Los servicios de excursiones muy bien en su mayoria.



RESTAURANTES

® REGULAR

= BIEN

m EXCELENTE

La gastronomia en Cozumel es muy bien calificada.



TIENDAS
1%

' = MAL

= REGULAR

= BIEN

m EXCELENTE

91% califica bien-excelente al comercio en la isla.



VALIO LA PENA EL DINERO QUE GASTO EN
COZUMEL?

100% de los encuestados dicen que Sl valio la pena.



RECOMENDARIA A COZUMEL?

mNO

100% de los encuestados dicen que Sl nos recomendaran.



TE SENTISTE SEGURO EN COZUMEL?

m S|

100% de los encuestados se sintieron seguros en la isla.



Transporte alrededor de la Isla

Camiones para transportarse a las playas

Autobuses y taxis mas baratos

Autobuses publicos

Internet gratis

Transporte publico

Poner un turibus como en otras ciudades de México

Solo les falta UBER
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Mas informacion en Playa del Carmen que la de las agencias

[ERN
o

Precios de taxis mas accesibles

[E
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faltan camiones publico para las playas.

[EEN
N

Motivar a las empresas para dar mas descuentos a los quintanarroenses
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Free wifi

[ERN
~

Transportacion

[ERN
a1

limpiar las playas de aqui y que sigan conserbando limpia la Isla
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Bajar los precios de las playas

[EEY
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Los taxis cobran demasiado

[EEN
o

Mas opciones de transporte

[ERN
©

coordinas los precios de los tours operadores

N
o

Buen lugar, solo un poco dificil encontrar una playa publica

N
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Autobuses a las playas

N
N

Precios al publico en pesos o exhibi los tipos de cambio en los locales comerciales

23

Monitorear la informacién que dan los vendedores de playa del carmen, ya que dicen muchas
mentiras de la Isla

24

Mejorar los horarios de los clubs de playas

25

Bajar precios de comidas

26

Mejorar el sistema de transporte

27

Internet gratis

28

Transporte publico




