


Apoyamos con logística y recursos para la 
realización de la Presentación del Distintivo T
por parte de SEDETUR a los transportistas de la
isla y las navieras pudieron compartir puntos
de vista para mejorar la operación diaria.



Realizamos la 2ª Sesión del Consejo
Consultivo de Turismo donde presentamos
las estadísticas e indicadores del sector 
servicios, mostrando el incremento en 5 
meses de la Administración 2018-2021.



Participamos activamente en la mesa de trabajo de Desarrollo 
Económico para el Plan Nacional de Desarrollo organizado por la 
Secretaria de Turismo Federal y el Gobierno del Estado.



En equipo con CPTQ logramos ser portada y artículo principal del 
suplemento de viajes del importante medio nacional El 
Financiero, esto sin costo para el Municipio. Además hemos
apoyado visitas de agentes y prensa durante el año.



Realizamos con éxito la 3ª Sesión COPLADEMUN Cozumel 
Próspero donde presentamos el Plan Municipal de Desarrollo 
2018-2021 en cuanto a Desarrollo Económico en la isla.



Realizamos la presentación del Programa Nacional Jóvenes
Construyendo el Futuro, en la cual se convocó al sector 
empresarial, cámaras y asociaciones así como OSC.



Con gran éxito realizamos La Noche
Cozumeleña donde turistas nacionales y 
extranjeros así como la comunidad pudo vivir
la cultura, tradiciones y gastronomía de 
nuestra tierra con artistas locales.



Participamos en diversas reuniones convocadas por diversos
organismos del Gobierno del Estado para el Desarrollo 
Económico, así mismo hemos brindado toda la información que 
se nos ha requerido para participar en equipo y unidos.



Realizamos diversas entrevistas y 
participaciones en medios de comunicación
para impulsar la promoción de nuestro
destino turístico de forma positiva.



Seguimos impulsando la Campaña Share #Cozumel entre los 
diversos comercios de la isla de Cozumel, así como de las 
carteleras turísticas colocadas en Super Mercados de Cozumel.



Asistimos y participamos activamente en la reunión nacional de 
Secretarios de Desarrollo Económico a nival nacional donde la 
Secretaria Rosa Elena fue elegida Presidente del Capítulo Sureste.
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ORIGEN PASAJEROS MAR 2018 MAR 2019

CRUCEROS 484,778 484,846

FERRY PDC 192,963 202,713

FERRY CALICA 15,236 19,828

AVION 72,073 77,691

TOTAL 765,050 785,078

Total Pasajeros en Marzo

2.6%+Fuente ASUR, APIQROO



HOTELES MAR 2018 MAR 2019

OCUPACIÓN PROMEDIO 76.26% 78.6%

CUARTOS OCUPADOS 99,323 100,891

ACUMULADO HUÉSPEDES 213,958 219,552

Acumulado Huéspedes en Marzo

2.6%+Fuente Turismo Cozumel
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COMENTARIOS POSITIVOS

1 Everything is great, people are very friendly
2 excelente todo
3 el mejor carnaval del mundo
4 Sigan así
5 La gente muy cordial, sigan igual
6 Parece un paraiso
7 Todo bien
8 Una Isla muy linda
9 Es un buen lugar para vacacionar
10 Excelentes playas
11 Es unico
12 vale la pena lo que se gasta para venir
13 Es mas de lo que esperaba
14 La playa es unica
15 All  was good
16 Todo estuvo genial
17 Es un paraiso
18 Es un lugar muy bonito e interesante
19 Information very helpful
20 Los arrecifes son unicos
21 Tienen buenas medidas de seguridad
22 Todo muy bien, hermoso mar
23 Todo Excelente, lindo lugar
24 Todo muy tranquilo, lindo
25 Everything cute as always



Fuente Turismo Cozumel



SUGERENCIAS PARA MEJORAR

1 Áreas gratis para snorkel
2 las bebidas y comidas en las playas son demasiado caros
3 Bajar los precios en los restaurantes
4 Los conductores necesitan más capacitación para manejar a la gente
5 No descuiden sus arrecifes, cuiden sus recursos
6 Bus tour
7 Mejorar el precio de servicio de alquiler de motocicletas
8 Proteger los arrecifes
9 Que los taxistas apliquen tarifas correctas
10 Menos cruceristas
11 Free Wifi en la Isla
12 Difundir más, publicidad
13 Servicio de sillas de ruedas
14 No encontramos transportación local y el hotel fue algo caro
15 Expandir el horario de Chankanaab
16 Mejorar la transportación pública
17 Varias tiendas de comida cierran temprano y se nos dificulto un poco por la noche
18 Fue difícil buscar transportación a playas

19 Expandir horarios de parques

20 Asegurarse de que los vehículos en rentadoras estén en buenas condiciones

21 No construir nada más de lo que está en el lado del mar

22
Sugerencia general, que lo que tienen hasta ahora lo conserven y todo lo siguiente por 

hacer que sea innovador y atractivo

23

No privaticen las playas, hagan algo para que no se extinga la vida submarina, si no 

han pensado a largo plazo se van a acabar los atractivos naturales de la Isla y con ellos 

también cualquier entrada de dinero para los locales.

24 Abrir el museo de la Isla

25 Buena limpieza en playas, libre de sargazo

26 Mejorar la transportación  

27 No me gusto la transportación de la Isla

28 el taxi fue caro

29 Mejorar los precios de tours y la playa está muy lejos para ir solo un rato

30 Fue difícil ir a playas públicas

31 Más actividades o tours

32 Checar el costo de taxis, fue muy caro solo para ir a la playa

33 Mas transportes públicos

34 Que el paseo por la Isla cueste menos de 90usd

35 Precios accesibles

36 Camiones para las playas

37 taxis más baratos

38 Regular los precios de los autos en renta

39 Mejorar el precio de los ferrys

40 Transporte publico

41 Mejorar la vida nocturna

42 Camiones públicos

43 Internet gratis

44 Un trolebús

45 Camiones para recorrer la Isla

46
Verificar que los tour cumplan lo que te venden, tuve una mala experiencia. Me 

venden 2 horas y solo 40 min de tour tuve.
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SI NO

1 No tuve ningun problema En Playa del Carmen me engañaron

2 Me asistieron en un problema que tuve Aveces, hay muy poca vigilancia en las calles

3 No hemos encontado policias mala en cozumel

4 People nice

5 Very safe

6 Todos agradables

7 Todo tranquilo y limpio

8 Gente recomendable

9 Nadie habla de robos

10 Veo seguridad

11 Muy tranquilo y seguro

12 Muy buen trato

13 Es confiable

14 Porque caminamos con confianza

15 Es tanquilo

16 Es seguro y muy tranquilo

17 Tenian buen patrullaje

18 Hubo policias en la ciudad

19 Tiene buena seguridad

20 Es un lugar tranquilo, recorridos seguros

21
Porque no observe criminales, ni se han perdido los 

valores

22 Pudimos caminar alrededor de la ciudad sin ningun problema

23 si, la seguridad es buena

24 no tuvimos nungun problema

25 Todo es muy tranquilo a diferencia de la ciudad

26 Todo Cozumel es seguro

27 La gente es muy amable, te ayuda

28 La seguridad fue visible

29 No hay rateros

30 No hay gente pidiendo o vendiendo en las calles

31 No se ve gente mendigando

32 yes, yes, yes, its good

33 Esta limpio y no hay contaminación

34 Very quiet at night

35 No hay gente mala


