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10° Congreso Nacional de Turismo Médico 2019
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Con gran éxito se realizbé este importante congreso, el cual
logré mas de 3 MDD en ventas. Se apoy6 con rec. material



La Travesia Sagrada Maya 2019

e

Tweetas Sigulendo Seguldorezs Megusta Listazs Mom
457 804 mil 43,5 mil 9

SECTUR México ®

@SECTUR_mx Te sigue 3 SECTUR México retwitted

Secrataria de Turlemo deal Turismo lala Cozumel GTurismoCozumel - 15 min
Carca ds 400 caoneros reviven la tradiclén milenaria de la

Goblemo de México.

México

~] Se unid en noviembre de
2010

SECTUR México

Turismo Cozumel apoyd el evento con difusién y con venta de
boletos VIP para el Oraculo Maya en beneficio del DIF.



Congreso Seguridad Informatica OWASP

OWASP LATAM “TOUR" 2019

Por 1a vez se celebré6 OWASP en Cozumel, se tuvo visitas
foraneas, el Municipio apoy6 con recinto, logistica y materiales




Fiestas de la Santa Cruz y Feria El Cedral 2019

sseron|  SECTUR México @
/ @SECTUR_mX

Las fiestas de la Santa Cruz, en
el Poblado de “El Cedral”, en la
hermosa Isla de #Cozumel, es
una mezcla de historia, tradicién
y celebraciones religiosas en sus
mas de 170 afnos. jYa inicio y te
espera con actividades durante
toda la semana! B8 < ;

[-z-] Ayuntamiento
&= de Cozumel
2018 - 2021

Apoyamos en la difusion turistica del evento y de la cartelera,
logramos que SECTUR y otras cuentas nos compartan.
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Sea Walls regresa a #Cozumel
Con obras de 14 artistas
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internacionales y regionales que
pintan con un propadsito: dar voz a
nuestros océanos a traves del arte y
el activismo. §=

iNo te lo pierdas del 26 de abril al 6
de mayo de 2019!
@TurismoCozumel
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Apoyamos el evento con difusién de cont
SECTUR federal comparta informacion a nivel nacional.



Rodeo de Lanchas Mexicanas 2019

|| U UE LANCAAS MEXITGANAY
ll “ZUMELZ("Q“‘ ki

1////;2// ' .’c’.r’.-

Turismo Cozumel
10may.alas3:16p.m. - Q

#Cozumel, se viste de gala para recibir una vez
mas a todos los amantes de la pesca deportiva.

#RodeoDeLanchasMexicanas ..

Turismo Cozumel participd en la rueda de prensay en la
difusion del evento en redes sociales y médulos de info.



Capacitacion en Turismo Sustentable
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En apoyo a la convocatoria de SEDETUR asistimos al curso de
capacitacion en Turismo Sustentable por SUSTENTUR.




Fotos Aéreas de Cozumel 360°

Virtual Toor - Desino ge Cruceros, Clase Mundial

Q0% 1.2K

Parte de los logros del Tianguis Turistico con CPTQ fue que
SKYVR nos de 3 imagenes 360° para promocion de la isla, ya
es la imagen turistica mas compartida de Cozumel en redes
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E equipo con CPTQ atendimos a importéntes periodiAstas de
Guadalajara y Ciudad de México, logrando presencia nacional
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Activacion #Cozumel En Vivo

&9 Webcams de México #CozumelEnVivo es trending
@webcamsdemexico topic en Twitter en todo México

#Cozumel #QuintanaRoo en este

momento. Via @fiestamericana. #CozumelEnVivo =
@TurismoCozumel !
#EstoesCozumel #CozumelEnVivo
@CzmHotels @VisitCozumel 10

ndencia
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Webcams de México @webcamsdemexico
#Cozumel #QuintanaRoo en este momento.
Via @fiestamericana. @ TurismoCozumel #E...

50
20:00

2019 CST

En equipo con CPTQ realizamos una activacién en favor de las
playas de Cozumel, logrando ser trending topic nacional.



Cena Inbursa Cozumel 2019

NAN México

v’/ Planners
'>’ P \ |Event$|

Se le brindb apoyo a la empresa México Planners Events para
que no tenga contratiempos en celebrar su evento en Pta. Sur




Visita de Inspeccion CITOCODE

AB0 TurismoCozumel
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La empresa CITOCODE y CPTQ realizaron visita de inspeccién
y solicitaron apoyo para difundir su guia en los mdédulos.



Reporte de Sargazo en las Playas

REPORTE DE SARGAZO EN LAS PLAYAS SEDETUR

QUINTANAROO  Direccidn de Planeacion Urbana y Turistica
2016 « 2022
COZUMEL

Vista HOTEL PRESIDENTE INTERCONTINENTAL, Fuente: http: www.\g\iet)_camsdemexico:co \_Necam- la -cozymel
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InterContinental Presidente

2 . b e -
Cozumel Resort Spa '% l\’TEF;{RéCS)‘Y\?{l?'? _
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Se continua participando y enviando imagenes a SEDETUR
para los reportes diarios de sargazo en el Estado.
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Flujo de pasajeros a Cozumel

MAYO may-18 may-19 %
POR AVION 37616 40771 108
POR CRUCERO 291719 309959 106
POR FERRY 179684 195118 109
POR TRANSBORDADOR 13873 19200 138
TOTAL M 522892 565048 108
HOTELES CENTRO Y PLAYA EN MAYO EN COZUMEL
ACUMULADO DE HUESPEDES CUARTOS NOCHE OCUPADOS

144,482

68,429

Fuente: ASUR, APIQROO, TURISMO COZUMEL.




Pax por avion a Cozumel

POR AVION

41500
41000
40500
40000

39500
39000 %#}3
38500

38000 37616

37500
37000
36500
36000

Fuente: ASUR.

40771




Pax por crucero a Cozumel

POR CRUCERO

315000

309959

310000

305000

300000 @%gﬂ:

295000 291719

290000

285000

280000

Fuente: APIQROO.



DC a Cozumel

POR FERRY DE PDC
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Fuente: APIQROO.



Pax por transbordador a Czm

POR TRANSBORDADOR
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15000 13873 B%Cﬂj
10000
5000
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Fuente: APIQROO.




GENERO

= MASCULINO

= FEMENINO:




1%

NACIONALIDAD

o

= MEXICO

= ESTADOS UNIDOS
= ARGENTINA
= BRASIL

= [SRAEL

= [TALIA

= ALEMANIA

= AUSTRALIA
= INGLATERRA
= FRANCIA

= JAPAN

= HOLANDA

= ESPANA

= CANADA

= OTRO



EDAD

= JO-39

= 40-59

® 60-80



CUANTOS EN SU GRUPO

2%
‘ = 1A2
. N
\ = 6A 10

MAS DE 10



HOTEL O CRUCERO

= HOTEL
= CONDOMINIO
» CRUCERO

1%
AMIGOS/FAMILIA

= RIVIERA MAYA



DONDE ESCUCHO DE COZUMEL

= [INTERNET
' = CRUCERO/HOTEL
AGENCIA DE VIAJES
\ = DIVING MAGAZINE
= REPETITIVO
l = AMIGOS/FAMILIA

or 2%

= OTROS



INFORMACION

= REGULAR

= BIEN

m EXCELENTE



= MAL

= REGULAR

= BIEN

m EXCELENTE

m NO APLICA



TRANSPORTACION

= REGULAR

m BIEN

m EXCELENTE



PASEOS Y EXCURSIONES

3%

= REGULAR

= BIEN

m EXCELENTE



RESTAURANTES

1% 2%

’, = MAL
® REGULAR
= BIEN

m EXCELENTE



TIENDAS

m MAL

m REGULAR

m BIEN

m EXCELENTE



VALIO LA PENA EL DINERO QUE GASTO EN
COZUMEL?




RECOMENDARIA A COZUMEL?




TE SENTISTE SEGURO EN COZUMEL?




Autobuses publicos

Sigan manteniendo paquetes en hoteles y tours, una buena estrategia

Transporte publico para las playas

Internet gratis

autobuses a las playas

Transporte publico

Que los taxis no sean tan caros

O |IN|jojlOa|l~]WIN|PF

Mejor control de la venta de tours

Control de las rentadoras en Playa, casi no encuentro el lugar para recoger la moto que alquile pues el ticket no decia nada al
respecto sobre donde recogerla.

10

Seguir manteniendo limpia la Isla

11

Mejorar el ambiente nocturno, la tiendas cierran temprano

12

La transportacion para ir a las playas fue un poco dificil y algo costosa

13

Mejorar la informacién de los tours te venden algo que a veces no es verdad

14

Los comisionistas son muchos, te hostigan

15

El primer idioma deberia se el espafiol

16

falta transporte publico a las playas

17

Cerrar mas tarde los parques

18

Mejorar las compafias de tours

19

Wifi libre

20

Mejorar los precios para la gente nacional

21

Deberia tener mejores precios para nacionales

22

Mejor acceso a las playas

23

El costo del taxi es mucho mas caro que otros afos

24

Internet Gratis

25

La transportacion es muy cara

26

Internet gratis




