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Dimos bienvenida oficial al arribo del crucero Adventure of the Seas
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Celebrity EDT
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Dimos bienvenida oficial al arribo del crucero Celebrity EDGE
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Pablo Aguilar ‘ 1™ | |Pedro Hermosillo
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Reunion de trabajo con CPTQ y Viva Aerobus por arribo de nuevos vuelos
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Personas

EN LA LLAMADA

a Pedro Hermosilio (Tu)

o Adrian Lozano Garza
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de trabajo con SEDETUR y empresarios del sector turismo
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Reunion
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Representamos al Ayuntamiento en Torneo de Pesca Rodeo de Lanchas 2021
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Personas

EN LA LLAMADA
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Pedro Hermosillo (Td)

) Alejandra Aguirre
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Alejandro Vales

Ana Sofia Alvarez R.
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Angel Ortegon
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Hector Sosa
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Jesus M

Participacion en reunion de trabajo con autoridades salud y Carnival Corp.
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IFICACION EN PROTECCION Y PREVENCION SANITARIA
NSTALACIONES TURISTICAS" (CPPSIT) COZUMEL
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Apoyo a SEDETUR con reuniones con sectores para Certificacion CPPSIT
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i SESION DE LA COMISION MUNICIPAL PARA LA PREVENCION
Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL Y PROTECCION DE

Ayuntamiento

de Cozumel LOS ADOLESCENTES TRABAJADORES DE COZUMEL

N

COZUMEL QROQ. A 03 DE JUNIO DE 2021

Asistencia y participacion en reunion de trabajo SIPINA
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SESION
MYDDINADIA
S INARSIINATN™M

FUNDACION DE PARQUES Y MUSEOS DE COZUMEL

10 DE JUNIO 2021

Representamos al Ayuntamiento en 22 Sesidn del Consejo de la FPMCQROO
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LA AGENCIA |
DE VIiAJES

MEXICO

Cozumel alista el
regreso de los
cruceros al Caribe

mexicano

El regreso de cruceros muestra la

confianza de navieras y turistas | :

internacionales en Caribe mexicano, B <. FrT— HER—MOS,LLO LopEz

dijo Pedro Hermosillo, director de R DIREGTOR DE TURISMO Y

Turismo de Cozumel. | ' \W a 3 : P6/21
/\"\ p A\ 3 13:47:23

10 DEJUN|O DE 2021 -17:39 o Me gusta (J) comentar 2> Compartir w7 C’;

Se atendio a medios de comunicacion local, regional y nacional.
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QUINTANA ROO

DE REGRESO MOTIVOS

La Zona Arqueoldgica
de Cacaxtia-Xochitécati,

en Tlaxcala, reabrio al
publico el pasado jueves,
informo INAH.

reapertura dominaran
en este verano.
GENTE

iDrama en la Euro!
El danés Christian Erksen se desmayo mientras jugaba

i ante Finlandia causando conmocion en la Euro. El partido
se detuvo casi dos horas y el volante de 29 afos fue llevado
a un hospital. Se le reporta estable. CANCHA

b3 » -
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Y VA POR MAS ¥ (’?i
El piloto mexicano Pato O'Ward subié al podio N L9
al obtener el tercer sitio en la Carrera 1 del N } :
Gran Premio de Detroit en la IndyCar. Hoy > '
C 0 R & 0 D E

busca la cima del campeonato. g ¥ ‘EXEYCh o

72

Cozumel fue portada nacional del suplemento Viajes del peridédico Reforma
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ﬁ' Secretaria de Turismo de Quintana Roo esta presentando ‘2; ;5:‘;“;;'0"20 L = 10:31 o o o

ﬁ &% SEDETUR

e ot e SICHUIASIA B TUSIMO
CPOITUNITADES

¢QUE HACER DURANTE? Alerta Azul-Verde v J
M R
m P. Servicio Hospedaje sls SecretariadeTu.. (¥’ Ma.ElenaCruzS_. (¥ Javier Aranda

v Monitorea el registro de v Monitorea que sus ¥ Entrega el formato Gl- v Sj tiene acceso a internet: acceda al

informacion.

Apoya a Direcciones de

asociados registren a
sus huéspedes en el
sistema.

FO3 a los prestadores de
servicio que no tienen
acceso a internet, para

sistema mediante su usuario y
contrasena, registre en el sistema a

sus huéspedes uno a uno en la O g\
opcién Registro de Huéspedes o ;&i)

Turismo Municipal, que estos registren la
Asociaciones de Hoteles informacion de sus por medio de la importacién de un
y Prestadores de huéspedes. archivo de Excel respetando el & 2 2 . 3
servicios de hospedaje. otranto | GLEDR.: en i3 & opdon W Planeacion Estra.. (X Larissa KreutzlI.. W' ESPIRIDION LOP...
v Verifica yfo designa Importar Informacion de
refugios a los Huéspedes.

prestadores de servicios

que con anterioridad no v Si no tiene acceso a internet:

tuvieron, en caso de entonces registre la informacion de E C e

contar con la sus huéspedes en el formato GL

informacién oficial de FO3, que la Direccion de Turismo

Proteccién Civil. Municipal le  entregé con
anterioridad.

N Elena Ortiz

W' Claudia monica.. (¥ erikcorzo

Se brindo capacitacion Guest Locator a prestadores de servicios turisticos
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NOVENA SESION ORDINARIA DEL COMITE CIUDADANO DE
SEGUIMIENTO A LA APLICACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS
o4 . SE GENERAN POR EL DERECHO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

DE 2021.

Participamos en Sesion del Comité de Derecho de Saneamiento Ambiental
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Instalacion de la Comision contra la explotacion sexual de nifias y nifios
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Personas

EN LA LLAMADA

#

Pedro Hermosillo (Tu)

Alexia Balam

# @
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Participamos en reunion del Subcomité Técnico de Turismo COPLADE
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Publicaciones en redes sociales alineadas al
Plan Municipal de Trabajo.
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Turismo Cozumel
29 dejunioalas 1248 -9

“El Rostro Lunar de Ixchel, Oraculo 2021 es una recreacion de Ia
peregrinacion que hacian los antiguos mayas a la Isla de Cozumel para
adorar a la Diosa Ixchel y escuchar su mensaje, mismo que era llevado
de regreso a los pobladores de las diferentes comuni... Ver mas

Linea de accion 3.1.1.2
Potenciar y promover el turismo
cultural.

Ayuntamiento ACCTOMES CONCRETAS
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Turismo Cozumel
16dejunioalas 7:21-Q
Y 4 [ I 4
La reactivacion turistica en Cozumel, estd en marcha. LI n e a d e a cc I O n 3 1 1 5
[ ] [ ] [ ]

Después de 15 meses, el crucero Adventure of the Seas de
llega a Cozumel. ... Ver mas

Promover y difundir creativamente los
atractivos turisticos de Cozumel, en las
que se fomentan otros tipos de
turismo y su contribucidon hacia la
sostenibilidad social, ambiental vy
economica de la isla.
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Turismo Cozumel ha actualizado su foto de portada.
7 de junio -

Visita Cozumel con confianza 9

_J Comentar

Ayuntamiento
* de Cozumel
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v Compartir

Estrategia 3.1.1 Diversificar los
productos turisticos con vision de
inclusion y sostenibilidad.

Linea de accion 3.1.1.4 Promover y
potenciar el turismo de salud con
enfoque de inclusion y
sostenibilidad, como recurso de
atraccion.




|+ e Estrategia 3.1.1 Diversificar los

Cozumel lo tiene todo!
Conviértete en un némada digital aqui, en Ia isla mas bella de Ia

Carie Mexicaro, productos turisticos con vision de
inclusion y sostenibilidad.

Become a
DIGITAL NOMAD
in

Linea de accidn 3.1.1.3 Promovery
potenciar el turismo de negocios y con
enfoque de inclusion y sostenibilidad,
como recurso de atraccion.

Ayuntamiento ) '
* de Cozumel RESULTADDS
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o Turismo Cozumel
9 de iunio - ™

, isla de arena blanca y mar color turquesa, parques
ecoturisticos y una deliciosa gastronomia. &

. Ver mas

~ | Linea de accion3.1.1.1

~ = Promover y potenciar el turismo
gastronomico y con enfoque de inclusion y
sostenibilidad, como recurso de atraccion.

Ayuntamiento | Direccién de Tursmo y Visita
& de Cozumel Oesarmclle Econdmico COZW"e/

0% - 200 Con Confiarnza

GCCTONES CONCRETAS

Ayuntamiento
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Estadisticas
Redes Sociales Turismo Cozumel

'i 42,280 Seguidores Alcance de personas con
corte del 5 de junio 2021 al
19,218 Seguidores 5 de julio 2021 es de:

1,097,752 personas.

l foj' 2,672 Seguidores
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Como va la recuperacion turistica desde Jun 2020 a Junio 2021

191,892
179,016
159,782

¢ 152,699

N 101,382

JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN

Mas de 1.4 millones de pasajeros han arribado a las playas de Cozumel
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Como va la recuperacion turistica desde Jun 2020 a Junio 2021
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Mas de 937,000 huéspedes acumulados en los hoteles de Cozumel
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PASAJEROS A COZUMEL JUNIO 2020/2021

CRUCERO 0 4,227
AVION 2,199 53,337
FERRY 18,134 121,460
TRANSBORDADOR 9,412 12,868
TOTAL 29,745 191,892

Ayuntamiento
& de Cozumel

2018 - 2021




HOTELES COZUMEL EN JUNIO 2020/2021

ACUMULADO 7,440 136,272
HUESPEDES

ACUMULADO CUARTOS 2,394 63,028
% OCUPACION 7.03% 54.48%

Ayuntamiento
& de Cozumel

2018 - 2021




REPORTE DE AGENDA DIRECTOR DE TURISMO, JUNIO 2021.

1 de junio 2021
Reunion virtual con Royal Caribbean Cruise Lines y equipo de
salud QROO

3 de junio 2021
lll sesién Comision Municipal CITI Cozumel

10 de junio 2021

Il Sesién Ordinaria del Consejo Directivo FPMC 2021
reunidon con camaras empresariales y gobierno del estado,
convoco SEDETUR

18 de junio 2021

Instalacion del Comité Especializado en Fendmenos
Hidrometeoro logicos temporada 2021

9a Sesion del comité ciudadano sobre el Derecho de
Saneamiento Ambiental

22 de junio 2021
Entrevista a Sol Stereo, medio de comunicacion local

23 de junio 2021
Reunion virtual de trabajo Subcmté. Sectorial de Turismo
Reunién con Viva Aerobus y CPTQ

25 de junio 2021

Instalacion comisidn contra la explotacidn sexual comercial de
nifas, nifos y adolescentes del mpio. De Cozumel

Reunién de trabajo virtual Promocion y Desarrollo del Deporte del
Subcomité Institucional del Deporte del COPLADE en rep. del
Presidente Municipal

Reunidén con Directora de Guia Turistica My Vacation

29 de junio 2021
Reunidn virtual Ordinaria Comité de Operaciones APIQROO
Cozumel



ATENCION TURISTICA EN MODULOS

¥ SEINFORMA QUE DURANTE ESTE MES DE
&= JUNIO 2021, SE ATENDIERON 1326

PERSONAS EN LOS DIVERSOS PUNTOS DE
CONTACTO LA SIGUIENTE CANTIDAD DE
TURISTAS Y VISITANTES.

Ayuntamiento e
* de Cozumel RESULTADOS SEGUROS

2018 - 2021




Resultados Encuestas
Junio 2021

Se aplicaron encuestas en los diferentes moddulos de Informacion
Turistica de la Direccion de Turismo, siendo los resultados los siguientes:
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GENERO

n MASCULINO:

= FEMENINO:

<




NACIONALIDAD

= MEXICO

» ESTADOS UNIDOS
ARGENTINA

» BRASIL
INGLATERRA

= FRANCIA
ESPANA

OTRO



EDAD

m 20-39

= 40-59

= 60-80



CUANTOS EN SU GRUPO

N

=3A5

=6A10



HOTEL O CRUCERO

m HOTEL

= CONDOMINIO

AMIGOS/FAMILIA

= RIVIERA MAYA



DONDE ESCUCHO DE COZUMEL?

INTERNET

CRUCERO/HOTEL

m AGENCIA DE VIAJES

= AMIGOS/FAMILIA



VALIO LA PENA EL DINERO QUE GASTO EN
COZUMEL?

m 5]

= NO




RECOMENDARIA A COZUMEL?

m S|

m NO




TE SENTISTE SEGURO EN COZUMEL?

m 5

m NO



