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Dirección de Turismo



Dimos bienvenida oficial al arribo del crucero Adventure of the Seas



Dimos bienvenida oficial al arribo del crucero Celebrity EDGE



Reunión de trabajo con CPTQ y Viva Aerobus por arribo de nuevos vuelos



Reunión de trabajo con SEDETUR y empresarios del sector turismo



Representamos al Ayuntamiento en Torneo de Pesca Rodeo de Lanchas 2021



Participación en reunión de trabajo con autoridades salud y Carnival Corp.



Apoyo a SEDETUR con reuniones con sectores para Certificación CPPSIT



Asistencia y participación en reunión de trabajo SIPINA



Representamos al Ayuntamiento en 2ª Sesión del Consejo de la FPMCQROO



Se atendió a medios de comunicación local, regional y nacional.



Cozumel fue portada nacional del suplemento Viajes del periódico Reforma



Se brindó capacitación Guest Locator a prestadores de servicios turísticos



Participamos en la instalación Comité Fenómenos Hidrometeorológicos



Participamos en Sesión del Comité de Derecho de Saneamiento Ambiental



Instalación de la Comisión contra la explotación sexual de niñas y niños



Participamos en reunión del Subcomité Técnico de Turismo COPLADE



Participamos en la reunión del Subcomité COPLADE de la COJUDEQ



Participamos en la reunión del Subcomité COPLADE de la COJUDEQ



Publicaciones en redes sociales alineadas al 
Plan Municipal de Trabajo.



Línea de acción 3.1.1.2
Potenciar y promover el turismo
cultural.



Línea de acción 3.1.1.5
Promover y difundir creativamente los
atractivos turísticos de Cozumel, en las
que se fomentan otros tipos de
turismo y su contribución hacia la
sostenibilidad social, ambiental y
económica de la isla.



Estrategia 3.1.1 Diversificar los 
productos turísticos con visión de 
inclusión y sostenibilidad.

Línea de acción 3.1.1.4 Promover y 
potenciar el turismo de salud con 
enfoque de inclusión y 
sostenibilidad, como recurso de 
atracción.



Estrategia 3.1.1 Diversificar los 
productos turísticos con visión de 
inclusión y sostenibilidad.

Línea de acción 3.1.1.3 Promover y 
potenciar el turismo de negocios y con 
enfoque de inclusión y sostenibilidad, 
como recurso de atracción.



Línea de acción 3.1.1.1
Promover y potenciar el turismo
gastronómico y con enfoque de inclusión y
sostenibilidad, como recurso de atracción.



42,280 Seguidores

19,218 Seguidores 

2,672 Seguidores

Alcance de personas con 
corte del 5 de junio 2021 al 
5 de julio 2021 es de: 
1,097,752 personas.

Estadísticas
Redes Sociales Turismo Cozumel



Cómo va la recuperación turística desde Jun 2020 a Junio 2021

Más de 1.4 millones de pasajeros han arribado a las playas de Cozumel



Cómo va la recuperación turística desde Jun 2020 a Junio 2021

Más de 937,000 huéspedes acumulados en los hoteles de Cozumel



JUN 2020 JUN 2021

CRUCERO 0 4,227

AVIÓN 2,199 53,337

FERRY 18,134 121,460

TRANSBORDADOR 9,412 12,868

TOTAL 29,745 191,892

PASAJEROS A COZUMEL JUNIO 2020/2021



JUNIO 2020 JUNIO 2021

ACUMULADO 
HUÉSPEDES

7,440 136,272

ACUMULADO CUARTOS 2,394 63,028

% OCUPACIÓN 7.03% 54.48%

HOTELES COZUMEL EN JUNIO 2020/2021



REPORTE DE AGENDA DIRECTOR DE TURISMO, JUNIO 2021.

1 de junio 2021
Reunión virtual con Royal Caribbean Cruise Lines y equipo de 
salud QROO

3 de junio 2021
III sesión Comisión Municipal CITI Cozumel

10 de junio 2021
II Sesión Ordinaria del Consejo Directivo FPMC 2021
reunión con cámaras empresariales y gobierno del estado, 
convocó SEDETUR

18 de junio 2021
Instalación del Comité Especializado en Fenómenos 
Hidrometeoro lógicos  temporada 2021 
9a Sesión del comité ciudadano sobre el Derecho de 
Saneamiento Ambiental

22 de junio 2021
Entrevista a Sol Stereo, medio de comunicación local

23 de junio 2021
Reunión virtual de trabajo Subcmté. Sectorial de Turismo
Reunión con Viva Aerobus y CPTQ

25 de junio 2021
Instalación comisión contra la explotación sexual comercial de 
niñas, niños y adolescentes del mpio. De Cozumel
Reunión de trabajo virtual Promoción y Desarrollo del Deporte del 
Subcomité Institucional del Deporte del COPLADE en rep. del 
Presidente Municipal
Reunión con Directora de Guía Turística My Vacation

29 de junio 2021
Reunión virtual Ordinaria Comité de Operaciones APIQROO 
Cozumel



SE INFORMA QUE DURANTE ESTE MES DE 

JUNIO 2021 , SE ATENDIERON 1326 
PERSONAS EN LOS DIVERSOS PUNTOS DE 
CONTACTO LA SIGUIENTE CANTIDAD DE 
TURISTAS Y VISITANTES.

ATENCIÓN TURÍSTICA EN MÓDULOS



Resultados Encuestas 
Junio 2021

Se aplicaron encuestas en los diferentes módulos de Información
Turística de la Dirección de Turismo, siendo los resultados los siguientes:




















